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Einleitung

1 Einleitung

Jugendarbeit in Sportvereinen — ein Forderer der Personlichkiisklung in all ihren

Facetten? Ein Ort, an dem die motorischen Fahigkeystereatisch gefordert werden?

Betrachtete man die programmatischen AuRerungen von Politik ugahisiertem Sport der
letzten Jahre, fand man die Darstellung einer fast multifunktenOrganisation, die neben der
hervorragenden sportlichen Ausbildung jugendlichem Problemverhalorbeugte, das
Selbstkonzept starkte, psychosomatischen Beschwerden entgégenwkurz, die Kinder

und Jugendlichen ,von der Stral3e holte".

An dieser Stelle setztenrBrrscHneiberund Kieine mit ihrer LAngsschnittstudie ,Jugendarbeit
in Sportvereinen — Anspruch und Wirklichkeit (2002) an. Dabei stelkeh die erhofften
Ergebnisse jedoch nicht ein. So wird dem Sportverein eine eleyende anstatt fordernde
Funktion hinsichtlich der Persdnlichkeitsentwicklung und der mstben Leistungsfahigkeit
seiner Mitgliederbescheinigt (vgl. BettscHneiper! KLeine 2002, 483).

Als Konsequenz sprechen die beiden Sportpadagogen Empfehlungen fir die dogemaa
Sportvereinen aus. Danach soll im Rahmen von Qualitatssiohpeaurh die ,Phase der
Entwicklung innovativer und attraktiver Aktionsprogramme (ebd., 486 eine ,Phase der

Realisierung gezielter Evaluationsprogramme folgen (ebd.)".

Anhand des Beispiels der Jugendarbeit in meinem Sportverein — der ift€\W soll in der
vorliegenden Arbeit dieser Empfehlung nachgekommen werden. Da&pdevich zunéchst eine
Bergriffsklarung und Arbeitsdefinition von 'Kunde', 'Qualitdt’ ur@ualitatssicherung'
vornehmen (vgl. Kap. 2). Im Rahmen der fir meinen Verein exemplariirchgefiihrten
Qualitatssicherung (vgl. Kap. 3) stelle ich daraufhin das Vereirfipnod den Ist-Zustand
seiner Jugendarbeit als Voraussetzung fir die Qualitatsplanung dak@ggl3.1). Aus diesen
ziehe ich Schlussfolgerungen zur Qualitatsverbesserung (vgl. Kap3)3.die wiederum
Grundlage der Entwicklung konkreter Handlungsprozesse (Qualitatslenikulkgp. 3.2 sind.
Abschlie3end formuliere ich Richtlinien zur Qualitatsprifungl(Kap. 3.3) und Gedanken zur

Gewabhrleistung einer kontinuierlichen Qualitatsverbesse(vgl. Kap. 3.4).

1 Nachfolgend verwende ich aus Grinden der besseren Laslgamkeitlich die mannliche Pluralform.
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Begriffsklarungen

2 Begriffsklarungen

Ich mochte nachfolgend innerhalb der Aufgabenstellung relevBegriffe kurz erlautern und
festhalten mit welchem Verstandnis ich diese innerhalb deliegenden Arbeit verwenden

werde.

2.1 Kunde

Kunden eines Vereins sind alle, die von diesem Leistungen erhalien erwarten bzw.
anderweitige Anforderungen an ihn stellen (vgloM/1999, 430). Demnach kann man die
Mitglieder als wichtigste Kunden der Vereine betrachten. Dansbalen jedoch auch Pachter,
Zuschauer von Wettkédmpfen, Sponsoren, Medienvertreter etcrdariingen an den Verein
(vgl. ebd., 431). Im Bereich der Jugendarbeit sind dartber hinaus Eltednwaitere

Angehdrige der jungen Mitglieder zu nennen.

2.2 Qualitat

Qualitat ist kein absoluter Begriff, sondern immer irzlg auf gegebene Voraussetzungen und
vorgegebene Forderungen zu verstehen. Aus diesem Grund lasst siikitQediglich am

Grad der Erflllung eines Vorhabens oder einer Vorgabeemess

Ich mochte fir meine folgenden Ausfuhrungen Qualitat Alssmald der Anpassung der

Ergebnisse einer Tatigkeit an entwickelte oder vorgegebenevéistiehen

Eine Firma, Institution oder ein Verein formulieren kurzfristigeittelfristige und langfristige
Ziele. Zu deren Erreichen ergeben sich Tatigkeiten. DieseJemgon fuhrt wiederum zu
Ergebnissen. Vergleicht man nun die anfangs formulierten Voraaussgen mit den erwirkten

Ergebnissen, stellt Qualitat das Ausmaf der Ubereinstigroeider Komponenten dar.

Vorgegebene ) Tatigkeit ) Ergebnis

Forderungen

g Qualitat
Ausmalfd der Anpassung

Abbildung 1: Qualitat
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Begriffsklarungen

Daneben beeinflussen noch die Faktoren Zuverlassigkeit und Kundedeuheit den
Qualitatsbegriff. Am Beispiel der Vereinsarbeit erklart kann v@Qoalitdt nur gesprochen

werden, wenn das formulierte Ziel pro Halbjahr vier dkge-Kurse anzubieten
1. nicht nur einmal, sondern zuverlassig erreicht wird und

2. den Bedarf der Mitglieder und Nichtmitglieder deckt.

2.3 Qualitatssicherung

Qualitatssicherung oder Qualitatsmanagement steht nach DIN 5528011 fur die
Gesamtheit aller qualitatsbezogenen Tatigkeiten und Zielsetaugiges Unternehmens. Am
Beispiel des Sportvereins fallen unter Qualitatssicherung ddmalte Aktivitaten, die zum
Ziel haben, die Interessen der Kunden und des Vereins langfristigjnilang zu bringen.
Inzwischen haben sog. Qualitdtsmanagementsysteme in viedgrielien an Bedeutung
gewonnen. Darunter sind nach internationalen Normen aufijeségiforderungskataloge zu
verstehen, die das Unternehmen erfillen muss. Dafiir zugelasserediigkungsinstitutionen
Uberprifen dann  jahrlich Planung, Anwendung und  Wirksamkeit  des
Qualitatsmanagementsystems und zertifizieren das Uhteemeanschlie3end bei Erfullung der
Norm. Auch non-profit Organisationen und Unternehmen wie der t8eain diskutieren
vermehrt nach  diesem Beispiel an die eigene  Situation  angepasste

Qualitatsmanagementsysteme einzufiihren.
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Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witten

3  Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witt  en

In Bezug auf die Jugendarbeit der Turngemeinde Witten mochte ich Andatz ein
Qualitatsmanagementsystem erarbeiten. Dabei gehe ich davoseasszur Qualitatssicherung

die Phasen
1. Qualitatsplanung (Zielvorgabe)
2. Qualitatslenkung
3. Qualitatsprufung und
4. Qualitatsverbesserung

zeitlich aufeinander folgen (vgl. ebd., 440).

3.1 Qualitatsplanung

Um Ziele zur Qualitatssicherung der Jugendarbeit in meinem Spemtveistzulegen, stelle ich
in einem ersten Schritt das Profil der Turngemeinde mit einer 8gtwnktsetzung auf den Ist-
Zustand der Jugendarbeit als Voraussetzung dar. Daraufhin mochtieidirgebnisse der
Brettschneiderstudie bezlglich ihrer Relevanz fiir meinen Speitveuntersuchen, um

anschliel3end die Qualitatsplanung vorzunehmen.
3.1.1 Profil der Turngemeinde Witten
Leitbild

Die Turngemeinde Witten versteht sich als traditionsreichemégor breitensportorientierter
Verein. Durch die Uberdurchschnittlich vielen Mitglieder im Seeimlter verzeichnet das
Angebot Schwerpunkte im Gesundheitssport und im Hobby-Mannsspafts Um dem Image
eines ausschlie3lichen Seniorenvereins entgegenzuwirkerdieisTG darum bemiht die
wenigen Angebote fir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene deutigzulzauen. So
geht das Streben zu einer Modernisierung des Mehrspartenvereirssdabei das Augenmerk

auf die Altmitglieder zu verlieren.
Geschichte

Die TG Witten wurde im Jahr 1848 gegriundet und zahlt damit bundesweit zu tbstedl
Sportvereinen. Aus dem zunachst reinen Manner-Turnverein ekdl@ sich mit der Zeit ein

Mehrspartenverein, der heute in 9 Abteilungen organisiert isbdsondere im Handball kann
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Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witten
der Verein auf gro3e Wettkampferfolge und zwei MitgliedeNmtionalteam zuriickblicken.
Demografische Analyse

Das ortliche Gebiet umfasst die Region des Ruhrgebietes. In Wikt leben zur Zeit 103
806 Menschen. Witten ist damit die grofite Stadt des Ennepetalkré&sesNéhe zum
Sauerland sowie grof3ziigige Bewaldung und die Naherholungsgebiete Rulteomahder
See ziehen insbesondere am Wochenende Ausflugsgaste aus dem gangebi&uan. In
sportlicher Hinsicht bietet Witten Ausflliglern als BesonddrBegro3e Beachvolleyballhallen,
Leihboote an Ruhr und Kemnade und ein grof3es Freizeitbad mit S&ugse Angebote
werden hauptsachlich von Nicht-Wittenern genutzt. Dartber hirgglois es in Witten 96

Sportvereine in denen 30 609 Mitglieder organisiert sind.
Mitglieder

Ca. 770 Mitglieder sind bei der TG Witten aktiv. Davon betreiben5a% Tennis. Seit 10
Jahren ist ein massiver Mitgliederriickgang zu verzeichnen. 1992 that TG noch etwa 2000

Mitglieder. Auch die Altersstruktur ist besorgniserregend.s&lit sich folgendermal3en dar:
Altersstruktur TG-Mitglieder

Bis 18 Jahre 8.3 %
19 — 26 Jahre 6.9 % e
27 — 40 Jahre 21.0 % %
41 - 61 Jahre 21.3%
+ 61 Jahre 42.5 %

Abbildung 2: Altersstruktur der Mitglieder
Mitarbeiter

Die Vereinsfuihrung ist in dem geschaftsfihrenden Vorstand und iptdarstand organisiert.

Hierzu zahlen jeweils:
geschaftsfuhrender Vorstand:
1. Vorsitzender

2. Vorsitzender
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Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witten
Geschaftsfuhrer
Kassierer
Hauptvorstand:
Sportwart
Referent fur Offentlichkeitsarbeit
Sozialwart
Schriftwart
Hauptjugendwart
Vertreter der einzelnen Abteilungen

Daruber hinaus gibt es den sog. Ehrenrat, der in Streitfallen al&&er, aber auch als Straf-
und Ausschlussorgan fungiert. Bei Bedarf werden zuséatzlich Projektgmuppe
beispielsweise der Festausschuss eingesetzt. Die Vereinsjugemaltet sich selbst und wird

durch den Hauptjugendwart im Hauptvorstand vertreten.

Hauptamtlich arbeitet in der TG Witten eine Halbtagskraft als ishsstin fur
Vereinsmanagement. Sie Ubernimmt in erster Linie Verwaltéigkeiten, koordinative

Aufgaben, besetzt die Geschaftstelle und ist in beraténadtion fur den Vorstand tatig.

20 Ubungsleiter, zwei Gruppenhelfer und eine Trainerassistentwalydeisten den
Sportbetrieb der Abteilungen. Daneben gibt es zur Zeit vier Hokoitte, die Sportkurse

leiten.
Abteilungen

Etwa die Halfte der Mitglieder ist in der Tennisabteilung organisi@u3erdem herrscht viel
Engagement in den beiden jlingsten Abteilungen Karate sowie Kinder- und
Jugendsportfreizeiten. Die Turnabteilung bietet ein umfangrei€hegramm fir Altere und
eine Eltern-Kind-Gruppe an. In den weiteren Abteilungen Fechtesghiiennis, Handball,
Leichtathletik und Prellball ist der Sportbetrieb praktisch zutiegen gekommen. Lediglich
eine Gruppe von ca. 100 ehemals aktiven Wettkampfsportlern triffi sigelmallig zu

verschiedenen Hobby-Ballsportangeboten.
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Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witten

Sportkurse

Seit einem Jahr werden in der TG Witten auch Sportkurse angebotese Dichten sich
ebenfalls an Nicht-Mitglieder. Vereinszugehdrige bekommen aufTéi#nahmegebihr eine

ErmaRigung. Angeboten wird momentan:
Power-Fitness
Selbstbehauptung und Selbstverteidigung fur Frauen
Ruckenschule

Immobilien

Die TG besitzt zwei Tennishallen, 4 Tennis-Au3enplatze undChitbhaus mit Sauna, zwei
Bilros, einem groRen Jugendraum sowie einer verpachteten Gaststi#idierrasse und
zugehorigem Parkplatz. Auf dem Geléande befinden sich ebenfalls eibaHpiBtz mit
AulRenbahn, eine groR3e Sporthalle mit kleiner Tribline und eineek@ymnastikhalle. Dieser
Platz und die zwei Hallen waren urspringlich im Besitz der TG, wurddocie an die Stadt
verschenkt. Im Gegenzug wurde der TG vertraglich ein bevorzugtes Njsizaait

zugestanden.
Wettkampfe

Die Turngemeinde ist neben dem bestehenden Ligabetrieb (Tennisyickter eines

landesweiten Prellballturniers und eines Karatewettkasvqui€ Bezirksebene.
Aulersportliche Veranstaltungen

Die Ehrung der Vereinsmitgliedsjubilare und besonderer sporntliEnelge findet im Rahmen

eines Brunch und einer kleinen Ausstellung der Vereinghasstatt.

Daneben werden jahrlich Weihnachtsfeiern der Abteilungen ureljéwlich ein Stiftungsfest

mit Tag der offenen Tur durchgefihrt.
AulRergewdhnliche Angebote

Seit zwei Jahren bietet die Turngemeinde in den Sommerferien zewegvochige Sport-
Kinderfreizeit an. 6 — 8 ausgebildete Padagogen betreuen ca. 40 Kntimhen 8 und 10
Jahren. Dabei sind Mitglieder und Nicht-Mitglieder angesprochém. eine Bindung an den

Verein Uber die Freizeit hinaus zu ermoglichen wurde die Abteilunghdé und
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Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witten

Jugendsportfreizeiten’ gegriindet. Aktuelle und ehemalige Teilnehmerdew in
unregelméaRigen Abstanden zu Aktionstagen eingeladen, es exgteigene Homepage und
die Eltern werden in die Vereinsarbeit mit einbezogen. Angebaie Kinder anderer

Altersstufen sind in der Planung.
Sponsoring

Die Karateabteilung verfugt Gber einen Sponsoringvertrag mit detsamsassigen KfZ-
Handler einer japanischen Automarke. Als Gegenleistung betsilifjt die Abteilung durch

Vorfuhrungen am jahrlichen Frihlingsfest des Unternehmens
Offentlichkeitsarbeit

Die Turngemeinde Witten veroffentlicht Schriftstiicke, Plakatd digitale Medien mit einem
einheitlichen Erscheinungsbild (corporate identity). Infationen gelangen Uber folgende
Wege an die Mitglieder und Nicht-Mitglieder: Info-Bretter, regelBige Zeitungsartikel,
Homepage, Offnungszeiten in der Geschaftsstelle, Post, Haedmett die Abteilungsleiter

sowie die Ref. fur Offentlichkeitsarbeit als 'Spracheddes Vorstands.
3.1.2 Ist-Zustand der Jugendarbeit in der TG

Der aktuelle Ist-Zustand der TG in der Jugendarbeit stellt sich setircleternd dar. Von
insgesamt 770 Vereinsmitgliedern sind nur 8,3 % unter 18 Jahren. 8gebiate fur Kinder
und Jugendliche finden sich nur in den Abteilungen Tennis, Karatéh&rend Turnen. Dabei
wird jeweils nur eine Altersgruppe angesprochen, so dass keine kenliche Bindung an den

Verein ermdglicht wird.

Abteilung Altersgruppe Anzahl d. UL Stunden / Woche
Turnen 3 -5 Jahre 1 15
Karate 8 — 12 Jahre 3 1
Tennis 15-17 Jahre Einzelunterricht Nach Absprache
Prellball 12-17 Jahre 1 15

Neben diesen regelmafigen Angeboten wird einmal jahrlich eingelreizeit fur Mitglieder
und Nicht-Mitglieder durchgefuhrt.

Die Selbstverwaltung der Jugend geschieht nur auf dem Papaaretisch organisiert sich die

Jugend im Vereinsjugendausschuss, bestehend aus den Posten:
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Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witten
Hauptjugendwart (Stimmrecht auch im Hauptvorstand), tber 18
stellvertretender Hauptjugendwart, U 18
Kassierer, U 18
2 Beisitzer, U 18
Jugendleiter der Abteilungen (liber 18 oder unter 18)
2 Jugendliche, unter 18

Besetzt sind hiervon jedoch nur der Hauptjugendwart und eine Jugendlictez 18.

Zusatzlich hat lediglich eine von neun Abteilungen ehayendleiter gestellt.

Insgesamt lasst sich ein sehr grol3er Handlungsbedarf sowohl inaderzéim Erliegen
gekommenen organisierten Jugend als auch in der Quantitdt des Andebdisrngemeinde
fur Kinder und Jugendliche feststellen. Nur die Ausbildung der Ubungsleitekinder- und

Jugendbereich kann als zufriedenstellend eingestuft werden, da iemdiagsschlief3lich
Sportpadagogen, Lehrer, LSB-Jugendleiter, Erzieher und UbungsteitZusatzqualifikation

eingesetzt werden.
3.1.3 Kurzdarstellung der Brettschneiderstudie
Intention der Studie

Im Auftrag des Ministeriums fiir Stadtebau und Wohnen, Kultur und Spa8WKS) wurde
vom Mai 1998 bis zum Januar 2000 unter der Leitung von Wolf-Dietrich Behtteider und
Torsten Kleine eine  Studie dber ,Anspruch und Wirklichkeit der Jugemitarim
Sportvereinen” durchgefiihrt. Sie gehen dabei folgenden zentradgyestellungen nach (vgl.
BrettscHneEDER/ KLEINE 2002, 23):

1. Sind die Jugendabteilungen der Sportvereine tatsédchlich kompetacev&ter des Sports

und untersttitzen die Entwicklung der motorischen Leistunggf@ihider Jugendlichen?

2. Sind die behaupteten Thesen u. a. des DSB und der Sportjugend NRW, dass die
Sportvereine psychologische und soziale Auswirkung auf die Entwigkdien Jugendlichen
haben, Fakt oder Fiktion?

Hierzu wurde ein funfteiliger Fragenkatalog zu den Bereichen
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Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witten
Sport- und Vereinsengagement
Korperliche Aktivitat und motorische Entwicklung
Jugendliches Selbstkonzept
Psychosoziale Gesundheit
Soziale Netzwerke und soziale Integration formuliert.(gbt., 45 f.).
Untersuchungsdesign

Die Studie unterteilt sich in eine quantitative Fragebogenunteusigcheine motorische
Teststudie sowie eine qualitative Interviewstudie. Sie ist lafgsglich angelegt und
untersucht dieselben Jugendlichen im Verlauf von drei Schuljahrenverschiedenen
Messzeitpunkten. Auf diese Weise lassen sich drei Kohorten bildienim 6., 8. und 10.
Schuljahr erstmals untersucht wurden (vgl. ebd., 11). Die Datenembetan den

unterschiedlichen Messzeitpunkten (MZP) gliederte sidefadermal3en (vgl. ebd. 50):

Quantitative Fragebogenuntersuchung

1. MZP 1998 Klassen 6, 8 und 10 1565 Schiler
2. MZP 1999 Klassen 7, 9 und 11 1388 Schiiler
3. MZP 2000 Klassen 8, 10 und 12 1179 Schiler

In den Langsschnitt kommen nach einem Datencleaning 34#esc

Motorische Teststudie

1. MZP 1998 Klassen 6, 8 und 10 868 Schuler

2. MZP 2000 Klassen 8, 10 und 12 360 Schler

qualitative Studie (fokussierte Einzelinterviews)

1. MZP 1998 Klassen 6, 8 und 10 19 Schiler + 12 Eltern

2. MZP 2000 Klassen 8, 10 und 12 16 Schiler + 12 Eltern

Die Probandengruppe der Untersuchung umfasst weibliche und manattitéer von Haupt-

und Realschulen zwischen 12 und 18 Jahren. Es wird unterschisgdehen Schilern
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Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witten

aus Ballungszentren (z. B. Ruhrgebiet)
aus Verdichtungsrdumen (z. B. Minster)
aus landlichen Raumen (z. B. Coesfeld)

Ergebnisse der Studie

Nachfolgend stelle ich die Ergebnisse der Studie vor, um sie im gpétéeriauf der Arbeit als
Grundlage fur die Formulierung von Qualitatskriterien innerhalb deali@tssicherung zu
verwenden. Ich gebe die Ergebnisse nur stark gekirzt wieder und veravedieser Stelle auf

die Literatur.
Vereinsengagement

Der Sportverein besitzt eine hohe Integrationskraft. Mehr6@8f der 12-jahrigen und ca.
40% der 18-jahrigen sind aktive Mitglieder im Sportverein (mehr JungeMaldchen, mehr
Gymnasiasten als Hauptschuler). 18-jahrige aktive Vereinsnaigglisind im Durchschnitt 9

Jahre lang im Verein und verbringen dort etwa 5 Stundeloche.
Motorische Forderung

Dem Verein gelingt es zwar motorisch begabte Jugendliche an sibindan (Mitglieder
haben bessere motorische Ausgangswerte), jedoch nicht die isebrEntwicklung
systematisch zu férdern (die Nicht-Mitglieder holen innertagis Untersuchungszeitraums

auf).
Entwicklung des Selbstkonzepts

Das Selbstwertgefihl der Vereinsmitglieder hebt sich positivdem Selbstwertgefihl der
Nichtmitglieder ab. Dabei verstarkt es sich bei Maddhigmer, bei Jungen langanhaltender.

Ein systematischer Einfluss des Sportengagements im HinblicidiauEntwicklung der

emotionalen Stabilitdt und das soziale Selbstkonzepicist nachweisbar.

Die Bewertung der eigenen sportlichen Leistungsfahigkeit sowie dapekichen
Attraktivitat fallt bei Mitgliedern und Nicht-Mitgliedernahezu gleich aus.

Psychosomatische Beschwerden

Von Schlafstérungen und Kopfschmerzen sind Vereinsjugendlichénitwicklungsverlauf

weniger betroffen als ihre vereinsdistanzierten Altersgsgios Die Pravalenzrate von
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Qualitatssicherung in der Jugendarbeit der TG Witten

Nervositat, Magenschmerzen, Konzentrationsméangeln, Alptea, Atembeschwerden und
Gewichtsverlust lassen keine signifikanten Unterscheidungeschem Mitgliedern und

Nicht-Mitgliedern zu.
Jugendliches Problemverhalten

Im Alkoholkonsum lassen sich keine Unterschiede zwischen UWntkmmgsgruppe und
Kontrollgruppe erkennen (hier sind grof3e sportartspezifischertiftiede zu verzeichnen).
Die Konsumraten von Nikotin sind bei Vereinsjugendlichen jedatielgich niedriger. Der

illegale Drogenkonsum verhélt sich bei Mitgliedern und Ngtgliedern ahnlich.

In Bezug auf leichte Delinquenz kann man von einer protektiven WirldegyVereins bei
jungeren Heranwachsenden ausgehen. Diese verfliichtigt sich jetioctspéateren
Jugendalter. Die Pravalenzrate bei schwerer Delinquenz istradigeso niedrig, dass sie

keine valide Interpretation zulasst.
3.1.4 Schlussfolgerungen zur Qualitatsverbesserung

Da die Jugendarbeit der Turngemeinde fast zum erliegen gekommen ist &mI3KL.2), sind
neben der Qualitatsverbesserung bestehender Angebote aucliclkeehébeugestaltungen
notwendig. Auf Grundlage des Ist-Zustands der TG und im Besonderen der Jumgn@lay|.
Kap. 3.1.1 und 3.1.2) sowie unter Bertcksichtigung der Ergebnisse derdBretiderstudie
(vgl. Kap. 3.1.3) mochte ich innerhalb der Qualitatsplanoigehde Schwerpunkte setzen:

1. Erweiterung der bestehenden Angebote fir Kinder und Jugendliche aldrean
Altersgruppen, damit eine Vereinsbindung vom Kinder- und Jugendtgaibia zum

Erwachsenentraining erméglicht wird.
2. Verbesserung der Qualitat bestehender Angebote.

3. Erstellen eines Vereinsprofils fur die Jugendarbeit, das die TG arateren Vereinen

unterscheidet und den eigenen Mdglichkeiten und Grenzen Reriégt.

4. Erschaffung neuer Angebote fir Kinder und Jugendliche, die vorrangah rdem

'Vereinsjugendprofil' ausgewéahlt werden sollen.

5. Vereinfachung und Verbesserung der Organisationsstruktur (Jugewng) des

Vereinsjugendausschusses.

6. Kooperation und Vernetzung.
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7. Reaktivierung des Jugendraums flr Aktivitdten der Jugend.

3.2 Qualitatslenkung

Kernpunkt der Qualitatslenkung, d. h. der Umsetzung des Geplanten, sind die
Handlungsprozesse. Diese sollten nach den Gesichtspunkten Hffektid Effizienz gestaltet
werden. Daneben spielen in der Qualitatslenkung die Kundenoriemgierund die
demokratische Mitarbeiterfihrung (mit den Faktoren: InfornmaticEinbindung — Vollmacht —
Anreize — Konsistenz — Kontinuitdt) eine Rolle. Nachfolgendeifgr ich die
Schwerpunktsetzung von Kap. 3.1.4 auf und entwickele dazu stichpunktatigrete

Handlungsprozesse.
3.2.1 Erweiterung der bestehenden Angebote auf ander e Altersgruppen

Um Menschen langfristig an einen Verein zu binden ist es nadvgenihnen in jeder

Lebensphase etwas zu bieten. Aus diesem Grund moclitdgehdes erreichen:
Zielformulierung

Innerhalb der nachsten zwei Jahre sollen die bestehenden Sypebtde von allen
Altersgruppen im Kinder- und Jugendalter besucht werden kénnen. Daduasimeuen

Angeboten nétig:

Karate: Jugendgruppe, 3 h/ Woche

Tennis: Kindertraining, Einzelunterricht und 2 h / Wochanschaftstraining
Prellball: Kindertraining, 1.5 h / Woche

Turnen: Kindertraining, 2 h / Woche

Jugendtraining (z. B. Abenteuersport), 2h / Woche
Kinderfreizeit: Freizeiten fur altere Kinder, Jugendlicimel Erwachsene

Dabei muss gepruft werden, ob die neuen Gruppen auf akzeptable Resorf@anz $0 dies
bei inzwischen sehr unmodernen Sportarten wie Prellball odeatteenen nicht der Fall,
soliten mit dem UL Alternativen besprochen werden (Turneén Abenteuersport,

Wassergymnastik> Aquafitness).
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Voraussetzungen schaffen
Mitarbeiter gewinnen (motivieren, evtl. ausbilden)
Belegungszeiten fur die Sportanlagen beantragen
evtl. Sportgeréate anschaffen
Finanzierungskonzept erstellen

Festhalten bei Erfullung welcher Qualitatskriterien (z. B. &mizder Teilnehmer etc.) das

Angebot erfolgreich ist und berechtigt weitergefuhrt werkinn.
Durchfiihrung

Angebot bekannt machen (Offentlichkeitsarbeit)

Angebot durchfiihren

neue Mitglieder mit den Raumlichkeiten, Organen und der Organisatrolsur des

Vereins vertraut machen
Elternarbeit
3.2.2 Verbesserung der Qualitdt bestehender Angebote

Um die bestehenden Angebote qualitativ verbessern zu kdnnengs istosvendig dafir
Qualitatskriterien  festzulegen. An dieser Stelle kommen die Eigsbn der
Brettschneiderstudie (vgl. Kap. 3.1.3) zum Tragen. Dazu greife ichnifigje heraus, aus

denen ich Forderungen fur die Verbesserung des aktuellen Asgadleiten kann.
Vereinsengagement

Entgegen der durchschnittlich sehr hohen Integrationskraft vomt\&weinen gelingt es der
Turngemeinde nur in sehr geringem Mal3 Kinder und Jugendliche an sicimdenbiEs stellt

sich also die Frage, was die TG fur die Adressatengruppe weniger attnatit als andere
Vereine. Ich vermute in diesem Zusammenhang folgende Attribimee dabei Anspruch auf

Vollstandigkeit zu erheben:
Die UL sind teilweise zu alt (z. B. Prellball-UL #sf70).

Das Angebot ist nicht zeitgemal (Beispiel Prellballrolenen).
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Keine der Sportarten bietet eine Trainingszeit furAllersgruppen an (vgl. Kap. 3.2.1).

Informationen Uber die Turngemeinde erreichen die Nicht-Mitgliedeniger gut als in
anderen Vereinen. 'Mund-zu-Mund-Propaganda’ ist wegen der ohnehigeweinder

seltener.

Mir sind diese Punkte unter anderem deshalb aufgefallen, da die Kateileag und die
Kinderfreizeit sich eines besonderen Zuwachses erfreuen kénmerflr sie die genannten

Punkte nicht zutreffend sind.
Motorische Férderung

Unter gezielter motorischer Forderung versteht man die Weitereklung folgender Bereiche

(vgl. GrosseR StARISCHKA ZIMMERMANN 1987, 8):
Konditionelle Grundeigenschaften
An-aerobe und aerobe Ausdauer
Schnelligkeit
Beweglichkeit
Kraft
Koordinative Fahigkeiten
Kinasthetische Differenzierungsfahigkeit
Kopplungsfahigkeit
Rhythmisierungsfahigkeit
Reaktionsfahigkeit
Umstellungfahigkeit
Orientierungsfahigkeit
Gleichgewichtsfahigkeit

Die verschiedenen Sportarten kénnen dabei nur ein gewisses Spekteser d@ereiche
abdecken; man spricht dabei von sportartspezifischem Trainings Régemeinde

Grundlagentraining zur systematischen Foérderung der motoriséhamvicklung muss
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zusatzlich zum sportartspezifischen Training stattfinden.

In der TG Witten wird bisher nur beim Karatetraining eine zugéte motorische Forderung
durchgefihrt. Entsprechend sollten die bestehenden Angebote um eidlegrendes
motorisches Training erweitert werden. Da es zwischen deneildbgen viele

Uberschneidungen gibt (so decken Turnen und Karate z. B. sehr @&hBlaeiche ab), ware

es auch denkbar abteilungsibergreifende Angebote zu schaffen.
Voraussetzungen fur eine gezielte motorische Férderung sind:

Informieren Uber bestehendes Defizit (auf Grundlage der Brewsbdnstudie, ggf. auch
einen einfachen mot. Test bei den eigenen Sportgrupperfichne)

mit den UL MaRnahmen erarbeiten (Training veranderm edkeeitern)
gut ausgebildete Ubungsleiter einsetzen
nicht zu viele Teilnehmer pro Ubungsleiter
raumliche Kapazitét fur zeitliche Ausdehnung des Trainings dusatzangebote
evtl. Material
Finanzierungsplan
Selbstkonzept und jugendliches Problemverhalten

BrettschHneiDER UND KiEINE raten dem Vereinssport in ihrer abschlieenden Bilanz besender
hinsichtlich der ErschlieBung seines padagogischen und sozialetentRls mehr
Bescheidenheit an den Tag zu legen (vgteBscHneiber/ KLeine 2002, 481). ,Immer mehr
Sportvereine entdecken im Motto 'Alles fur alle’ ihr sinnstites Credo und haben dabei
moglicherweise das Bemiuhen um eine klares Profil vernachlassigt(¢bd., 485). An dieser
Stelle mochte ich ansetzen und die Starken der TG Witten hilisitioler gut ausgebildeten
Ubungsleiter nutzen. Die Turngemeinde ist sicherlich nicht in dgyelinnerhalb kiirzester Zeit
eine groRe Anzahl von Kindern und Jugendlichen durch neue Abteilunggn mi
Wettkampfbetrieb zu gewinnen. Sie kann jedoch ein qualitativ hediyes
Breitensporttraining anbieten. Neben den bereits dargestélierbesserungen im motorischen
Bereich kann sie dabei punktuell auch einen Beitrag leisten jugeadiidProblemverhalten
vorzubeugen und ein positiveres Selbstkonzept zu schaffen. Datled @d konkret an zwei

neue Angebote:
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gewaltpraventive Jungenarbeit im Medium Bewegung (Zwei UL der Turngemesind
Sportlehrer und fiihren an Schulen Gewaltpraventionsprogramme, dliechn Sport und
Erlebnispadagogik geknlpft sind. So ist der Schritt nicht weit diesdsandene Potential

auch fur den Sportverein zu nutzen)

Vier UL der TG haben die Lizenz erworben Selbstbehauptung- und
Selbstverteidigungskurse far Frauen durchzufuhren. Bei entsprechender
Weiterqualifizierung konnte ein neuer Kurs fir Madchen entstehen emdkénnten
zusatzlich Infoabende fur Eltern und Kinder im Bereich des sexuelssbrauchs

angeboten werden.

Mit diesen Angeboten wéare es mdglich das padagogische Potential das Spoktuell aber

gezielt zu nutzen.

In einem nachsten Schritt missten die dargestellten Vorhabemnkrete Ziele umformuliert
werden, um dann wiederum in Qualitéatsplanung, -lenkung, -prifung und dichliel3

-verbesserung tberzugehen.
3.2.3 Erstellen eines Vereinsjugendprofils

Die Brettschneiderstudie hat gezeigt, dass die meisten Sporexeviel wollen und dadurch
an Kontur verlieren, sich Uberfordern und letztlich wenig enfeich agieren. Deshalb halte ich
es fur sinnvoll, neben einem Vereinsprofil, auf Grundlage des ustahds der Jugendarbeit
auch ein Vereinsjugendprofil mit klarer Schwerpunktsetzung zu etarbeAufgrund der
Voraussetzungen (vgl. Kap. 3.1.1 und 3.1.2) kdnnte ich mir folgendes,Rtidhpunktartig

dargestellt, vorstellen:
breitensportorientiert
Schwerpunkt auf Qualitat, nicht auf Quantitat
Spiel, Sport & Spal} fur alle Altersgruppen
Zusatzangebote im Bereich der motorischen Forderung

zwei sportpadagogische  Angebote (Selbstverteidigung &  Selbstipriv,

Gewaltpravention)

offener Jugendtreff (beaufsichtigt)
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Selbstverwaltung der Jugend mit modernen Organisationsstuaktur

Integration Jugendlicher in die Mitarbeit des Sportvereins, z. B. chldur

Projektgruppenleitung oder -mitarbeit
Trendsportarten
gute Informationsstrukturen

3.2.4 Neue Angebote schaffen

Neben den bereits erwahnten neuen Angeboten im sportpadagogiseraohB(vgl. Kap.
3.2.2), zur motorischen Forderung (vgl. ebd.) und der Ausdehnung der &edéshAngebote
auf alle Altersgruppen (vgl. Kap. 3.2.1) sollte sich die Turngemeinde darumiilieen mehr
Kinder und Jugendliche als Mitglieder und / oder Sportkursteilnehmer wingen. Dies ist
am ehesten durch die Erweiterung des Angebotsspektrums méglich. émdesammenhang

halte ich Trendsportarten flr besonders geeignet, da sie
das Vereinsimage hinsichtlich der Modernitat aufwerten
sich einer grof3en Beliebtheit bei Kindern und Jugendlienauen
nur bedingt in anderen ortsansassigen Sportvereinendzaun fsind

in der Regel nicht mit dem Aufwand eines Wettkampfbetriebs eiragtitionellen Sportart
verbunden sind

Zielformulierung

Innerhalb der nachsten 1.5 Jahre sollen zwei Angebote mit iarigém Charakter aufgebaut
werden — eins fur 10 — 13jahrige, eins fur 14 — 17jahrige. Innerhalb destefichalben Jahres
sollen zusatzlich zwei Sportkurse im Bereich der Trendsportartechdafihrt werden (z. B.

Inliner Brems- und Fahrkurs, Eltern-Kind-Abenteuersport ef@gs Sportkursprogramm soll

kontinuierlich erweitert und neuen Trends angepasst werden.
Voraussetzungen schaffen
Mitarbeiter gewinnen (motivieren, evtl. ausbilden)
Belegungszeiten fir die Sportanlagen beantragen

evtl. Sportgeréate anschaffen
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Finanzierungskonzept erstellen

Festhalten bei Erfullung welcher Qualitatskriterien (z. B. &mizder Teilnehmer etc.) das

Angebot erfolgreich ist und berechtigt weitergeflhrt werkienn
Durchfiihrung

Angebot bekannt machen (Offentlichkeitsarbeit)

Angebot durchfiihren

neue Mitglieder mit den Raumlichkeiten, Organen und der Organisatroksur des

Vereins vertraut machen
Elternarbeit
3.2.5 Modernisierung der Vereinsjugendorganisation

Wie unter 3.1.2 dargestellt beinhaltet die Organisationsstruktur éesingjugendausschusses
7 Positionen, von denen 2 besetzt sind. Dazu kommen noch dieet&rider einzelnen
Abteilungen. Ich halte diese Struktur fur zu unkonkret und der Gréf3e undegend nicht
angemessen. Aus diesem Grund wirde ich den Hauptjugendwart gerne dazun ainege
Projektgruppe mit dem Ziel zu griinden, die Jugendordnung zu Uberarbeitekiriote mir

folgende Positionen vorstellen:
Hauptjugendwart (U 18)
Kassierer (U18)
Jugendoffentlichkeitsreferentin (unter 18)

Projektleiter z. B. der Gruppen: Feten und Veranstaltungen, Jugenghgme/
Jugendzeitung, Gestaltung des Jugendraums etc. (unter 18, Anwesenaegeit aber

ohne Stimmrecht da die Positionen zeitlich begrenatkganen)
Abteilungsvertreter (unter 18)
3.2.6 Kooperation und Vernetzung

Aufgrund ihrer Studienergebnisse schlussfolgemeTBscrneiper/ Kieine, dass weder die
Forderung psychosozialer Gesundheit noch die Entwicklung moberisceistungsfahigkeit

nebenbei geschieht. Es bedarf dazu einer spezifischen InsmeEnigles Sports sowie
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entsprechender Kompetenzen und Ressourcen auf Seiten derer, abigten und vermitteln
(vgl. ebd., 486). Dennoch halte ich es nicht fur richtig, den Verpmgsauf Grund der
Ergebnisse auf einen ,Spal3- und Freudevermittler* zu reduziererst @8auch, aber nicht
nur Aufgabe des Vereinssports seine Kultur zu bewahren, wozu auch penkéinsbildende
Maflinahmen und das Vorbeugen jugendlichen Problemverhaltens &titfdt der Sportverein
(insbesondere die Ubungsleiter) dabei an seine Grenzen, solite E. Kooperationen und
eine Vernetzung mit anderen Institutionen anstreben. ,Der tSgsrattraktiver Anlass und
Inhalt gemeinsamer Aktivitaten und als bedeutendes Konstitutiv @@ichaltrigengruppen
macht es erforderlich, dass sich die korper- und sportbezogene Jugginhdand der
Vereinssport aber auch der Schulsport als jugendliche Bewegungswelgjeeifen und ihre

Zusammenarbeit intensivieren“diLze-Krupener 1999, 214).

Fur die Turngemeinde Witten bietet sich eine solche Vernetzungnbeses in den Bereichen
Selbstverteidigung und Selbstbehauptung sowie in der Gewaltpi@veart. Hier kann der
Verein einen Bedarf abdecken, der fir Schulen aber auch fir die sdrgéndarbeit von
Interesse ist. Bekommt es der Sportverein jedoch mit Opfern (zeBueller Missbrauch,
Vergewaltigung) oder mit bereits delinquenten Jugendlichen zu tunicigt mehr Pravention,
sondern Intervention gefragt. Hier missten z. B. Therapeuteml&deiter etc. ihren Beitrag

leisten.
3.2.7 Reaktivierung des Jugendraums

Der Jugendraum als vorhandenes Potential wird zur Zeit nur vom &fatdtir Sitzungen und
Versammlungen genutzt. Ansonsten steht der Raum leer. Um neben padeticlsen
Aktivitaten auch einen offenen Jugendtreff anbieten zu kdnnerhtadch den Jugendraum

wieder nutzen.
Zielformulierung

Innerhalb von 6 Monaten soll wdchentlich ein Diskotermin filggndliche Vereinsmitglieder
und Nicht-Mitglieder von 20.00 Uhr bis 22.30 Uhr angeboten werden

Voraussetzungen schaffen

Die raumlichen Voraussetzungen sind gegeben. Ein groRer Raum mit bdnem

Beleuchtung und einer kleinen Bar. Toiletten befinden dilekt nebenan.

Eine mobile Musikanlage mit Boxenstandern, Boxen, Pitcher, dJikieadset, Mischpult
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etc. sowie eine kleine Lichtanlage sind bereits vatban

Ausschank: Der Pachter des Clubhauses soll angesprochen werdenflioldie Zeit der

Disko alkoholfreie Getranke ausschankt und dafir einen béitar zur Verfligung stellt.

Ein Mitarbeiter soll als DJ gewonnen werden, bei guter Resonanzveeiter Mitarbeiter
zur Beaufsichtigung (beide sollen die fir UL bliche Aufwandsentsghégj von 8 Euro /

h bekommen).

Musik: Es muss Geld fur einen Grundstock an aktueller Musik bereit ljesterden.

Erganzt werden kann dieser durch mitgebrachte CD's der Jicgend|

Reinigung: Es werden Listen ausgehéangt, in denen sich vier Jugendlich€epmin flr

Aufraum- und Reinigungsarbeiten eintragen konnen. Diesef@arzahlen keinen Eintritt.

Einen Finanzplan erstellen und auf dessen Grundlage ein geringestt&getd flr

Mitglieder und eins fur Nicht-Mitglieder ermitteln.

Festhalten bei Erfullung welcher Qualitatskriterien (z. B. &mizder Teilnehmer etc.) das

Angebot erfolgreich ist und berechtigt weitergefuhrt werkiznn.
Durchfiihrung

Angebot bekannt machen

Angebot durchfiihren

Angebot nutzen um Mitglieder und Nicht-Mitglieder Uber Vesgitigkeiten zu informieren

3.3 Qualitatsprufung

Aufgabe der Qualitatsprifung ist es, den Erfolg der durchgefihrten Hanghozgsse und
des Ist-Zustands nach definierten Kriterien zu messen. Hiemngeben sich dann vielfaltige
Ansatzpunkte fur Veranderungen und Verbesserungen. Die Methoden detaQpeifung
richten sich dabei sowohl nach aul3en (Mitglieder, Nicht-Mitigeeetc.) als auch nach innen
(interne Ablaufe und Strukturen des Vereins). Kriterien, nach nleser Erfolg Gberpruft
werden kann, sollten in der Qualitatsplanung fiir die einzelnen Hagsllwozesse festgelegt
werden. Dartber hinaus gibt es Qualitditsmerkmale, die losgelost komkreten
Handlungsprozessen und einzelnen Angeboten fir jeden Sportveregifend sind. Eine

unvollstandige Aufzéhlung derselben stellt sich wie folgt(dgl. WoLr 1999, 456):
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Leichter Zugang zu Vereinsinformationen (Offentlichkaibeit)
hochwertige, saubere und gepflegte Sportanlagen
kompetente und sympathische Trainer, Betreuer, Mitarhaite Fiihrungskrafte
umfangreiches sportliches und aulRersportliches Rahmenprmgram
Erfolg im Wettbewerb mit anderen Vereinen
Vermittlung eines attraktiven und glaubwuirdigen Vereinsprofils
positives Erscheinungsbild des Vereins in der Offentlits&ebeit

finanzielles Potential

3.4 Qualitatsverbesserung

Die Resultate der ersten drei Phasen geben im allgemeinen Anlagsiterer Verbesserung.
Dieser Verbesserungsbedarf sollte entsprechend ermittgkstofien und umgesetzt werden.
Um nun eine kontinuierliche Verbesserung organisatorisch zankern (Qualitatssicherung),
muss ein Qualitatsmanagementsystem eingefihrt werden, dash Zegtgelegt immer wieder
Verbesserungsbedarf ermittelt, Ziele und Handlungsprozesse ckativiund den Erfolg
derselben Uberpruft. Der Kunde sollte innerhalb dieses Systemémédtjg (z. B. durch

Befragung) mit einbezogen werden.

Auf diese Weise kann Qualitatsmanagement als ,Teil der Vereingfighrund des
Vereinsmanagements, als Teil des Selbstverstandnisses und wemr, Kals Teil der
Kundenbedienung und als Teil der Mitarbeiterfihrung (ebd., 448)" eindf. mnverzichtbaren
Beitrag zu einem ,gesunden®, erfolgreichen, aktiven und vor alleanhsenden Sportverein

leisten.
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